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Az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalézati Zrt. garantalt szolgaltatasai

(Részletes leirasa az Engedélyes Uzletszabalyzatiaban talalhatd)

Elozetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adando ajanlat

Az Engedélyeshez a gdzigénylotdl, illetve a felhaszndldtdl vagy megbizottjatdl érkezett, és illetékességébe tartozd Uj,
vagy tobbletkapacitds igénylése esetekben:

a) 30 napon belll érdemben tdjékoztatdst vagy ajanlatot ad.

b) Ha az igénybejelentés hidnyos, illetve az elbirdldshoz tovabbi adat, okirat szlkséges, Ugy arrdl az igénybejelentot 15
napon belul értesiti.

c) Ha kapacitdsigény kielégithetoségének vizsgalata eloreldthatdlag az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napot
meghaladja, errol 15 napon belll értesiteni kell az igénybejelentot, megjeldlve az ajanlatadds varhaté idopontjat, amely
nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a felhaszndld az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot, in-
formacidt rendelkezésre bocsatott.

VIII.

A fogyasztasméro pontossaganak kivizsgalasa

A felhaszndld mérofelllvizsgdlati kérelmének engedélyeshez beérkezésétol szamitott 15 napon belll Uj, hiteles méro-
eszkoz kerll felszerelésre.

Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezések tervfellilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozd vezeték és a felhaszndldi berendezés |étesitéséhez, dtalakitdsahoz, megszintetéséhez

benyujtott kiviteli tervet mUlszaki — biztonsagi kovetelmények szerint (a mindenkor hatdlyos GMBSZ eldirdsai betartasa-
val) 15 munkanapon belll feltlvizsgalja.

IX.

A felhasznalé visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskorben végrehajtott kikapcsolds esetén a kizards alapjaul szolgald helyzet megszinését
kovetoen a felhaszndléd megrendelésére, vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgazelosztasi szolgal-
tatdst haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon belll visszakapcsolja. Lakossagi fogyasztd tartozds miatti kikapcso-
ldsdnak rendezését kovetoen a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatdlyos szerzodés megléte esetén — 24
dran belll visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszeru kikapcsolas

Nem jogszerU kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

Csatlakozd vezeték és felhasznaldi berendezések muszaki ellenorzése

Az Engedélyeshez benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll — a bejelentdvel egyeztetett
idopontban — a csatlakozd vezeték és a felhaszndld berendezés muszaki-biztonsdgi ellenorzést elvégzi.

V.

Uj felhaszndlasi hely bekapcsoldsa, izembe helyezése

Eltéré megdllapodds hidnyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrdl, hogy a felhaszndldsi helyen a sikeres mUsza-
ki-biztonsdgi ellenorzést és a kereskedo vételezés megkezdésének idopontjat tartalmazd nyilatkozatdanak bemutatasat
kovetoen a felhaszndld vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétol szamitott 8 munkanapon belll a fo-
gyasztasméro berendezést és a nyomasszabadlyozdt felszerelje, biztonsagi zard elemmel |dssa el, a csatlakozdvezetéket
és a felhaszndldi berendezést az elosztdvezetékkel 6sszekapcsolja, ha a felhaszndld részérol a felhasznalasi helyen a
munkavégzés lehetosége biztositott.

Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhaszndld kérésére egyeztetett idotartamon belll és helyen, az Engedélyes képviseloje megjelenik. Az egyeztetett
idotartam 4 érandl nem lehet hosszabb. Amennyiben szikséges, a felhaszndld és az Engedélyes képviseloi a felhaszna-
16 kérésének megfelelo formaban elézetesen rogzitik az egyeztetett idotartamot és a felek elérhetoségeit.

VI.

Informacidadas dokumentalt megkeresésre

A gdzenergia-ellatdssal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstol szamitott 15 napon beltl az Enge-
délyes érdemben vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a kereskedo tevékenységét illeti, az En-
gedélyes gondoskodik arrdl, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belll eljusson, és errdl a felhaszndald egyidejlleg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskedoi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon belll ér-
demben egyeztetnek.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az Engedélyes a szlneteltetés kezdo idopontjat és elorelathatd idotartamat, valamint a sztikséges biztonsagi intézke-
déseket az Uzletszabdlyzatban rogzitett médon, de legaldbb 15 nappal — tervszerl megel6zo karbantartas esetén lega-
labb 3 hdnappal — kordbban a felhasznaldkkal és az érintett engedélyesekkel kozolni kell.

Az Engedélyes és az érintett felhaszndaldk ettol eltéro idopontban is megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan
mas felhaszndlot.

Nem hataridoben tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendo kotbér mértékét a felhasznalé besorolastdl fliggoen az
I-XI. GSZ pontokra vonatkozdan a feltiintetett tablazat tartalmazza. A kotbér automatikusan, egy 6sszegben kerdl

medfizetésre a jogosult felhasznald részére.
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LAKOSSAGI FOGYASZTO

VII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogds jogossaganak megallapitdsat kovetoen 8 napon
belll vagy a felhasznald folydszamldjan torténo jovairdssal, vagy a felhaszndld részére torténo visszautaldssal a tulfize-
tést visszatériti.

FELHASZNALO
<20 m3/h a mindenkori kiszallasi dij,
gazmérovel 5000 Ft 5000 Ft de minimum
rendelkezo 5000 Ft
20-100 m3/h
gazmérovel 10 000 Ft 10 000 Ft 10 000 Ft
rendelkez6
> 100 m3/h
gazmérovel 30 000 Ft 30 000 Ft 30 000 Ft
rendelkezé

Otthonunk energiaja




