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1. ELÉRÉS, REGISZTRÁCIÓ, BEJELENTKEZÉS 

 
Elérhetőség: www.mvmnext.hu/aram/ugyfelszolgalat 

Online ügyfélszolgálatra regisztráció 

Ha Ön új felhasználója online ügyfélszolgálatunknak, akkor kattintson a regisztrációra. 

 

Regisztráció előtt kérjük, készítse elő korábbi számláját, mivel a rendszer csak akkor fogadja 

el a regisztrációját, ha az adatok pontosan megegyeznek a számlán szereplőkkel. 

 

http://www.nkmenergia.hu/aram/ugyfelszolgalat
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Regisztráció során a csillaggal jelölt adatok a kötelezően megadandók. Az adatok megadása 

után, a rendszer e-mailben elküldi a regisztráció véglegesítéshez szükséges levelet. 

Visszaigazoláskor csak a regisztrációt kell aktiválni. 

 

2. OKOS ÁRAM FUNKCIÓK 
 
Az online ügyfélszolgálati felületre való bejelentkezés után a bal oldalon található 

menüsorban jelennek meg az Okos Áram funkciói. 
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1. Fogyasztási hely listája: az Ön ügyfél azonosítójához tartozó fogyasztási helyek 

listáját tartalmazza. Abban az esetben, Ha Ön több okos méréssel ellátott fogyasztási 
hellyel rendelkezik, akkor a fogyasztási helynél kiválaszthatja azt a fogyasztási helyet, 
amelynek adatait meg kívánja tekinteni. 

 
2. Aktuális számlázási időszak vége: az aktuális számlázási időszak utolsó napját jelzi, 

amely a hónap első napjától tart a hónap utolsó napjáig. Pl. márc. 31 esetén az 
aktuális számlázási időszak március 1 és március 31 közötti időszak. 

 
3. Fogyasztási adatok állapota: az itt jelzett dátum mutatja meg, hogy mely időpontra 

vonatkozik az utolsó fogyasztási adat az oldalon, vagyis a fogyasztási adatok 
aktualitását jelenti. 

 
4. Adatok (Ft, kWh, CO2): az aktuális havi villamosenergia-fogyasztási adatok 

háromféle mértékegységben tekinthetőek meg: 
a) Energia költség: ez a szám mutatja meg, hogy aktuális számlázási időszak első 

napjától a legutóbbi frissítésig hány Ft-nyi villamos energiát használt fel a fogyasztási 
hely. Amennyiben vezérelt mérés is van a fogyasztási helyen, akkor itt a két 
mérőre kalkulált értékek összeadódva jelennek meg! (A Ft-ban megjelenített 
összegek csak tájékoztató jellegűek, számlázási panasz alapját nem képezhetik.) 

b) Energiafogyasztás: az aktuális számlázási időszak átlagos napi fogyasztását 
hasonlítja az előző számlázási időszak napi átlagával. Megmutatja, hogy az aktuális 

napi átlag hány százalékban és milyen irányba (-/+) tér el, vagyis, hogy százalékosan 
mennyivel magasabb vagy alacsonyabb az aktuális fogyasztás. 

c) Környezeti hatás: megmutatja, hogy az Ön fogyasztása mennyire terheli a 

környezetet. (Autó, Fa, Hulladék – váltás a kis nyilak segítségével) 
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I. Autó: Az Ön átlagos fogyasztásának környezeti hatása az adott számlázási 
időszakban ennyi autó által termelt napi kipufogógáz tartalmával egyezik 
meg. 

II. Hulladék (kg): az adott számlázási időszakra vonatkozó villamosenergia- 

fogyasztás hány kg hulladék környezeti terhelésének felel meg. 
III. Fa: a megjelent szám megmutatja, hogy mennyi fa ültetése ellensúlyozná 

az Ön fogyasztásának környezeti hatását az adott számlázási időszakban. 
 

5. Hasznos energiafelhasználási információk, tippek: Ebben a részben hasznos 
tanácsokat, tippeket olvashat arról, hogy hogyan tud energiát megtakarítani. Az itt 
szereplő tanácsokat, cikkeket 3 féleképpen csoportosítottuk: 

a) Csökkentse kiadásait: itt olyan tippeket olvashat, amelyek betartásával akár pénzt is 
spórolhat. 

b) Legyen hatékony: ezen cikkek között olyan tippeket olvashat, amelyek betartásával 

hatékonyabb lehet energiafelhasználása, ezáltal akár megtakarításokat érhet el. 
c) Csökkentse hatásait: a villamosenergia-fogyasztásának és háztartásának, valamint 

egyéb energiafelhasználásának is környezetszennyező hatása van. Itt olyan tippeket 
olvashat, amelyekkel csökkentheti környezeti hatásait. 

 
„További ötletek” linkre kattintva megtekintheti az összes, energiafelhasználással kapcsolatos 
információt. 

 

 
1. FOGYASZTÁSI ÉRTÉKEK 

 
Az Energia költség képernyőn megjelennek a fogyasztási hely adatai, ha több okos 

méréssel ellátott fogyasztási hellyel rendelkezik, akkor a legördülő választólistából 

lehet kiválasztani mely értékét szeretnénk megnézni. 

Megjelenik az aktuális számlázási időszak és a fogyasztási adatok állapota. 

 
 

 
Energia költség 

 
Megjelenik a tervezett költség és a napi mérési eredményekből származó, az 
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Ön árszabásának megfelelően számított forint érték. 

 

A    ikonra kattintva megjeleníthetők a fogyasztási helyhez tartozó további 

adatok. 

 
Több mérőóra esetén (vezérelt és mindennapszaki): 

Részletekre kattintással, amennyiben Ön rendelkezik vezérelt (éjszakai) tarifával is, akkor 
azon mérőre kell kattintani, amelynek adatait, szeretné megtekinteni, az adott fogyasztási 
helyen az aktuális számlázási időszakban a mindennapszaki és a vezérelt tarifán vételezve 
külön-külön és összesítve mennyi a fogyasztás költsége. Valamint, hogy mennyi az adott 
számlázási időszak költsége (Aktuális költség), illetve amennyiben ebben az ütemben történik 
a villamosenergia-fogyasztás az adott számlázási időszak végéig, akkor „Tervezett 
költségként” megjelenik, hogy mennyi a várható költség az adott számlázási időszakra. 
Továbbá kiválaszthat egy korábbi időszakot, hónapot, hogy megtekinthesse egy korábbi 
hónap összes fogyasztását is. 
Fontos, hogy az itt megjelenő dátumok mindig az előző hónapok számlázási adataira 
vonatkoznak. Tehát pl. márc.1. esetében a februári hónap adatai jelennek meg! 

Költség 

 

 
 
 
 

Fogalmak 
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1. Költség görbe: Az aktuális számlázási időszak költség adatai jelennek meg napi 
bontásban. Az egér grafikonon való mozgatásával - zöld ablakban - megjelennek az 
adott napra vonatkozó részletesebb adatok. 

 
2. Választható időszakok az adatok megtekintésére: Az adatok megtekinthetők 

negyedórás, napi, havi bontásban. Az ikonok segítségével választható ki a felbontás. 
(1 nap/1 hó/1 év). 

 
3. Összesen adatok: az összesen adatok résznél tekinthető meg, hogy a grafikonon 

jelölt időszak összes fogyasztása mennyi alapdíj nélkül, illetve alapdíjjal. 
Tömbfogyasztás esetén Tömb 1 és Tömb 2-re külön-külön láthatóak az értékek. (A 
lakossági fogyasztókat a lakossági A1 árszabás szerint 1320 kWh éves elfogyasztott 
mennyiségig kedvezményes egységár illeti meg (kedvezményes (A1) 
árszabás=Tömb1), mely havi szinten 110 kWh-nak felel meg. Az e feletti fogyasztás 
normál egységárral (általános (A1) árszabás=Tömb2) számítódik.) 

4. Adatok léptetése: a választott felbontás szerint léptethetők előre illetve hátra az 
adatok. Pl. havi esetén az előző hónap adatai jelennek meg a fekete nyílra való 
kattintást követően. 

 
5. Adatok részletezése (További részletek): További részletek gombra kattintva 

táblázatos formában jelennek meg a részletes adatok. Pl. napi bontásban 
villamosenergia-költség jelenik meg. 

 

 
6. Adatexportálás: az adatok exportálhatók. 

Fogyasztás 
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1. Fogyasztással kapcsolatos tippek, információk: hasznos tippeket, információkat 
talál az energiatakarékos fogyasztáshoz. 

 
2. Fogyasztási adatok: Itt látható annak a fogyasztásmérőnek a gyári száma, melynek 

adatai az adott oldalképen megjelennek (Továbbiakban aktív mérő). Több 
fogyasztásmérő esetén a gyári szám mellett lévő kis nyílra kattintással kiválasztható a 
másik fogyasztásmérő is. (Vezérelt és mindennapszaki / egy ügyfélnek több 
fogyasztási helyén is van felszerelve okosmérő.) 

3. Fogyasztási görbe: Az aktuális számlázási időszak fogyasztási adatai jelennek meg 
napi bontásban. Az egér grafikonon való mozgatásával - zöld ablakban - megjelennek 
az adott napra vonatkozó részletesebb adatok. 
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4. Választható időszakok az adatok megtekintésére: Az adatok megtekinthetők 
negyedórás, napi, havi bontásban. Az ikonok segítségével választható ki a felbontás. 
(1 nap/1 hó/1 év). 

 
5. Adatok léptetése: választott felbontás szerint léptethetők előre illetve hátra az 

adatok. Pl. havi esetén az előző hónap adatai jelennek meg a fekete nyílra való 
kattintást követően. 

 
6. Összesen adatok: az összesen adatok résznél tekinthető meg, hogy a grafikonon 

jelölt időszak összes fogyasztása mennyi alapdíj nélkül, illetve alapdíjjal. 
Tömbfogyasztás esetén Tömb 1 és Tömb 2-re külön-külön láthatóak az értékek. (A 
lakossági fogyasztókat a lakossági A1 árszabás szerint 1320 kWh éves elfogyasztott 
mennyiségig kedvezményes egységár illeti meg (kedvezményes (A1) 
árszabás=Tömb1), mely havi szinten 110 kWh-nak felel meg. Az e feletti fogyasztás 
normál egységárral (általános (A1) árszabás=Tömb2) számítódik.) 

 
7. További adatok - Adatok részletezése - További adatok: napi bontásban jeleníthetők 

meg a fogyasztás adatai. 

 
 

Adatexportálás: az adatok exportálhatók.  
 

Mérőállás 
 
A fogyasztási helyhez tartozó mérőállásokat lehet megtekinteni ebben a nézetben. 
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Okos áram fogyasztói adatok monitorozása   

 

11 
Frissítve: 2021.01.22.  

Környezeti hatás 
 
Ebben a nézetben mérőnként tekintheti meg a villamos energia használat környezeti hatásait. 
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2. GYIK 
 

Gyakran ismételt kérdésekre találhatja meg a válaszokat. 

 
 
 

3. RIASZTÁSOK 
 

Ebben a menüpontban riasztást állíthat be, számlaösszeg, napi fogyasztás érték 

megadásával. Abban az esetben, ha a számlaösszege vagy a napi fogyasztás értéke 

meghaladja az Ön által beállított értéket, akkor automatikus e-mail üzenetet kap a 

regisztrált e-mail címére. 
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4. TIPPEK/TÉNYEK 

 
Hasznos információkat, tippeket tartalmaz az alábbi menüpont, mely tartalmazza, 

hogyan tud villamos energiát megtakarítani. Az itt megtalálható információkat három 

csoportra osztottuk: Költségcsökkentés, Energiahatékonyság, Környezeti tudatosság. 
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5. VISSZAJELZÉS 
 

Ebben a menüpontban az Okos Áram felületünkkel kapcsolatos visszajelzéseket tehet 

felénk. 

 
 
 

Észrevétel típusa: az alábbiakból választhat -  

 


